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1. Cel procedury

Okreslenie dziatari jakie podejmuje SCM Sp. z. o. o. z siedzibg w Kup w celu zapewnienia
rownosci dostgpu osobom ze szczegélnymi potrzebami w zakresie dostepnogci
architektonicznej, komunikacyjnej i cyfrowej oraz okreélenie zasad postepowania
pracownikéw zatrudnionych w SCM Sp. z. 0. 0. z siedzibg w Kup w stosunku do pacjentéw ze

szczegdlnymi potrzebami, poprzez zapewnienie im poczucia bezpieczenstwa i komfortu.

2. Przedmiot procedury
Przedmiotem procedury sg zasady postepowania pracownikéw SCM Sp. z. 0. o. z siedziba
w Kup w stosunku do pacjentéw ze szczegélnymi potrzebami, w tym zasady komunikagji

z pacjentami ze szczeg6lnymi potrzebami podczas ich przebywania na terenie Szpitala.

3. Zakres stosowania
Zasady postepowania opisane w przedmiotowej procedurze obowigzujg wszystkich

pracownikéw SCM Sp. z. 0. o. z siedzibg w Kup.

Zarzadzeniem Prezesa nr 11/111/2021 z dnia 02.11.2021 zostat powotany
Petnomocnik Zarzadu ds. dostgepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami.

Kontakt przez adres mailowy: krzysztof.szyndlarewicz@szpital-kup.eu lub

telefoniczny: tel. 77/42 74 713, kom. 501 583 901.
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Definicje;

Osoba ze szczegblnymi potrzebami — osoba, ktdra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne
lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajduje, musi podjaé
dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe $rodki w celu przezwyciezenia bariery, aby
uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

Dostgpnos¢ — dostepnos¢ architektoniczna, cyfrowg oraz informacyjno-komunikacyjng,
co najmniej w zakresie okreslonym przez minimalne wymagania, o ktérych mowa w art. 6
Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi
potrzebami (Dz.U. z 2020 poz. 1062), bedaca wynikiem uwzglednienia uniwersalnego
projektowania albo zastosowania racjonalnego usprawnienia.

Model prawnocztowieczy — teoria/spojrzenie na niepetnosprawnoé¢ oparta na modelu
spotecznym, widzacym czfowieka nie przez pryzmat medycznego, biologicznego
»uszkodzenia, dysfunkcji”, ale przez pryzmat barier np. w srodowisku, ktére utrudniajg
osobom z niepetnosprawnosciami funkcjonowanie.

ETR — (easy-to-read) teksty fatwe do czytania i rozumienia, powstaly z mys$la o dorostych

osobach z niepetnosprawnoscia intelektualna, potrafiacych czytaé.

Niniejsza procedura, ma na celu poméc pracownikom SCM Sp. z. 0. 0. z siedziba
w Kup w profesjonalnej obstudze pacjentéw ze szczegélnymi potrzebami przy
wykorzystaniu narzedzi wspierajacych  komunikacje, opartej na modelu
prawnocztowieczym i budowaniu relacji opartych na wiedzy, a nie na

przekonaniach.
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4. Sposob postepowania:

4.1 W celu zapewnienia wsparcia osobom ze szczegdlnymi potrzebami, a takze by utatwic¢
im dostep do ustug Swiadczonych przez SCM Sp. z. 0. o. z siedzibg w Kup, powotano
Petnomocnika Zarzadu ds. dostepnosci osobom ze szczegdlnymi  potrzebami.

Kontakt przez adres mailowy: krzysztof.szyndlarewicz@szpital-kup.eu lub telefoniczny: tel.

77/42 74 713, kom. 501 583 901.
Petnomocnik jest osoba odpowiedzialng za przygotowanie i koordynacje wdrazania planu
dziatania na rzecz dostepnosci w Szpitalu, a takze za systematyczne sprawdzanie dziatalnoéci
Szpitala pod katem dostepnosci.
Wszystkie uwagi i wnioski dotyczace dostepnosci nalezy kierowaé¢ do Petnomocnika Zarzadu

ds. dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami na adres mailowy oraz telefonicznie.

4.2. Dostepnos¢ komunikacyjna

e Pacjenci niestyszacy, majacy problemy z komunikowaniem sie mogg skorzystaé
z pomocy osoby znajacej jezyk migowy w trakcie  zatatwiania  sprawy
indywidualnych, zwigzanych z pobytem i leczeniem w trybie planowym na terenie
szpitala (przyjecia planowe, badania planowe itp).

e Zgtoszenie checi skorzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego wnosza
zainteresowani do Szpitala pisemnie lub mailowo z wykorzystaniem druku, ktéry

dostepny jest na stronie internetowej Szpitala: www.szpital-kup.eu w zakfadce ,,DLA

PACIENTA” — informacja dla oséb niestyszqcych.
e  Wypetniony formularz zgtoszenia przekazuja:
a) pocztg elektroniczng: sekretariat@szpital-kup.eu
b) osobiscie w sekretariacie zarzadu (budynek administracji, ul Szpitalna 10 w Kup)

c) faksem na numer: 77/40 32 853
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Zgtoszenia dokonuje osoba uprawniona, bedaca osobg niepetnosprawng lub osoba
dziatajgca na podstawie jego upowaznienia lub opiekun prawny/faktyczny,
co najmniej na 3 dni robocze przed datg realizacji $wiadczenia.

Po przyjeciu zgloszenia Szpital zapewnia obstuge osoby z niepetnosprawnoscia
stuchowg, w terminie przez nig wyznaczonym lub z nig uzgodnionym.

Petnomocnik Zarzadu ds. dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami lub
Kierownik danej komérki, do ktérego wptywa zgtoszenie o pomoc w realizacji
w zatatwieniu sprawy w szpitalu, wyznacza pracownika do kontaktu bezposredniego
z osobg zgtaszajacy, w sposéb przez nig wskazany, potwierdzajgc mozliwosé realizacji
zgtoszenia i jednoczednie ustalajac sposdb jego realizacji lub informuje o braku
mozliwosci realizacji $wiadczenia.

Wsparciem w komunikacji z osobami uzywajacymi aparatéw stuchowych
(z mozliwoscig przetaczania w tryb T) s3 przenosne petle indukcyjne znajdujace sie
w oddziatach szpitalnych oraz w Izbie Przyjec.

W razie potrzeby pracownicy Szpitala mogg przenosi¢ petle indukcyjne w te miejsca
na terenie Szpitala, gdzie ich uzycie w danym momencie jest najbardziej niezbedne.
Personel Szpitala informuje pacjentéw i ich opiekunéw prawnych/faktycznych,
a takze inne osoby ze szczegélnymi potrzebami o dostepnych w Szpitalu narzedziach
wspomagajgcych  komunikacje z osobami ze szczegblnymi  potrzebami

(w szczegdlnosci o piktogramach, tablicach informacyjnych i tyflomapach).

4.3. Dostepnos¢ architektoniczna

Kazda osoba ze szczegdlnymi potrzebami wchodzaca na teren SCM Sp. z. 0. 0. z
siedzibg w Kup, moze uzyska¢ od personelu lIzby Przyjeé¢ lub kazidego innego
pracownika juz przy wejsciu do SCM Sp. z. 0. o. z siedzibg w Kup, wszelkie
informacje o rozkfadzie pomieszczen na terenie Szpitala i mozliwoéciach dotarcia do

wskazanego przez nig miejsca.
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Kazdy pracownik w kontakcie z pacjentem ze szczegdlnymi potrzebami, ktéra
przybyta na terenie szpitala i zwrdcita sie do niego o pomoc, ma obowigzek
przeprowadzi¢ wstepng, krétka/ogolng rozmowe w celu ustalenia charakteru
sprawy i udziela koniecznych informacji, ktére pomoga dotrze¢ jej do okreslonego

miejsca na terenie szpitala.

Personel Szpitala informuje pacjentéw ze szczegdlnymi potrzebami i ich opiekunéw
prawnych/faktycznych o dostepnych w Szpitalu narzedziach dotyczacych dostepnosci
architektonicznej w szczegdlnosci o  piktogramach, tablicach informacyjnych
i tyflomapach.

W przypadku, kiedy osoba ze szczegdlnymi potrzebami byta juz wczeéniej umdwiona
w konkretnej sprawie i zgtosita che¢ skorzystania z okreslonego wsparcia w Szpitalu,
wowczas wczesniej wyznaczony pracownik Szpitala zobowigzany jest czekaé na nig
0 umowionej godzinie, miejscu na terenie Szpitala. Osoby z ograniczong mozliwoscig
samodzielnego poruszania sie mogg skorzysta¢ z wézkéw inwalidzkich dostepnych w
Izbie Przyjec.

Personel Izby Przyje¢ wypozycza osobie ze szczegdlnymi potrzebami wodzek

inwalidzki na czas niezbedny do zatatwienia sprawy w Szpitalu.
Zgtoszenia mozna dokona¢ w nastepujacy sposdb:
*  bezposrednio u personelu Izby Przyje¢ w dniu zatatwiania sprawy

*  drogg mailowa na adres: sekretariat@szpital-kup.eu

* listownie na adres siedziby Szpitala

sktadajac wniosek osobiscie w sekretariacie zarzadu (budynek administracji,

ul Szpitalna 10 w Kup).




STOBRAWSKIE
i O PROCEDURA ZAKLADOWA nrl |sirona 7228
Spétka z ograniczong y L)
odpowiedzialnoscia ~ WYDANIE: 1
z siedziba w Kup Dostepnosc

Procedura przyjaznej obslugi pacjentow ze DATA

szczeg6lnymi potrzebami w SCM Sp. z . 0. 0. z siedzibg | OBOWIAZYWANIA
w Kup 01.10.2022

® Zgtoszenia dokonuje osoba uprawniona, bedaca osoba niepetnosprawna lub osoba
dziatajgca na podstawie jego upowaznienia lub opiekun prawny/faktyczny,
co najmniej na 3 dni robocze przed datg realizacji $wiadczenia, w przypadku drogi

listowej co najmniej 5 dni robocze.

4.4. Dostepnos¢ cyfrowa

1. Osoba ze szczegblnymi potrzebami, w kazdym przypadku, w ktérym wystapi

problem z dostepnoscig strony internetowej www.szpital-kup.eu, moze zwrdcié

sig z wnioskiem o zapewnienie dostepu alternatywnego:
e drogg mailowa na adres: informatyk@szpital-kup.eu lub
sekretariat@szpital-kup.eu lub pod numerem telefonu 501 103 910;
77/4032858 (informatyk)

¢ listownie na adres siedziby Szpitala: ul. Karola Miarki 14, 46-082 Kup

* sktadajac wniosek osobiscie w sekretariacie zarzadu (budynek administracji,

ul Szpitalna 10 w Kup)

e Do Petnomocnika Zarzadu ds. dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami na adres mailowy: krzysztof.szyndlarewicz@szpital-kup.eu oraz

telefonicznie: tel. 77/42 74 713, kom. 501 583 901.

2. Dostgp alternatywny bedzie polegat w szczegdlnosci na odczytaniu przez
wyznaczonego pracownika Szpitala (osobe te wyznacza Petnomocnik Zarzadu ds.
dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami), niedostepnego cyfrowo

dokumentu, opisania zawartosci filmu bez audiodeskrypcji itp.
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5. Odpowiedzialnos¢ i uprawnienia.

5.1. Petnomocnik Zarzadu ds. dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,

5.2. Kierownicy komoérek, Pielegniarki Oddziatowe/Koordynujgce sg odpowiedzialne za
wdrozenie i nadzér nad prawidtowym wykonywaniem procedury.

5.3. Personel medyczny i nie medyczny jest odpowiedzialny za wykonywanie czynnosci

zgodnie z procedura.

6. Dokumenty zwigzane z procedurg:

e Ogodlne zasady przyjaznej obstugi i komunikacji personelu SCM sp. z 0. 0. z siedzibg w
Kup z pacjentami ze szczegdlnymi potrzebami - zatgcznik nr 1

e Przyjazna obstuga personelu SCM Sp. z o. o. z siedzibg w Kup pacjentéw
z niepetnosprawnoscig wzrokowa —zatgcznik nr 2

e Przyjazna obstuga personelu SCM Sp. 1z o. o. z siedzibg w Kup pacjentow
z niepetnosprawnoscia stuchowg — zatgcznik nr 3

e Przyjazna obstuga personelu SCM Sp. z 0. 0. z siedzibg w Kup o0séb
z niepetnosprawnoscig ruchowgq — zatgcznik nr 4

e Przyjazna obstuga personelu SCM Sp. z o. o. z siedzibg w Kup o0séb z
niepetnosprawnoscig intelektualng — zatgcznik nr 5

e Przyjazna obstuga personelu SCM Sp. z o. o. z siedzibg w Kup oséb w spektrum
autyzmu — zafacznik nr 6

e Przyjazna obstuga personelu SCM Sp. z 0. o. z siedzibg w Kup oséb z

niepetnosprawnoscig psychiczng —zatgcznik nr 7
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e Przyjazna obstuga personelu SCM Sp. z o. 0. z siedzibg w Kup senioréw—zatacznik nr 8
e Przyjazna obstuga personelu SCM Sp. z o. o. z siedzibg w Kup kobiet w cigzy —
zatacznik nr 9
e Przyjazna obstuga personelu SCM Sp. z o. o. z siedzibg w Kup os6b opiekujacych sie
osobami (pacjentami) zaleznymi, np. dzie¢mi zatacznik nr 10
e Przyjazna obstuga personelu SCM Sp. z o. o. z siedzibg w Kup pacjentéw z innymi
szczegblnymi potrzebami —zatacznik nr 11
a) Osoby niskiego wzrostu (osoby z niskorostoscig)
b) Osoby z zespotem Tourette’a
c) Osoby z epilepsja

e formularz wywiadu —zatgcznik nr 12

Podstawy prawne procedur

e art. 12. ust. 2 Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (Dz.U. 2009 nr 52 poz. 417)

e Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz.U. z 2020 poz. 1062)

e Ustawa z 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie
(t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 1824)

e Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848)

e Przyjeta przez Rade Ministréw dnia 25.02.2021 Strategia na rzecz o0s6b
z niepetnosprawnosciami 2021-2030 (Dz. Urz. MP poz. 218).

e Standard Ministerstwa Zdrowia dla Szpitali w obszarze dostepnosci (w skrécie SDSz)

opracowany w ramach projektu grantowego pn. Dostepnosé Plus dla zdrowia (nr



STOBRAWSKIE
e PROCEDURA ZAKtADOWA nr1 Strona 102z 28
Spétka z ograniczong *hx
odpowiedzialnoscia = WYDANIE: 1
z siedzibg w Kup Dostepnosc
Procedura przyjaznej obstugi pacjentow ze DATA
szczegolnymi potrzebami w SCM Sp. z. 0. 0. z siedzibg | OBOWIAZYWANIA
w Kup 01.10.2022

POWR.05.02.00-00-0044/18) - Dziatanie 5.2 Dziatania projakosciowe i rozwiazania

organizacyjne w systemie ochrony zdrowia ufatwiajagce dostep do niedrogich,

trwatych oraz wysokiej jakosci ustug zdrowotnych, O$ priorytetowa V Wsparcie dla

obszaru zdrowia, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020.

7. Kontrola przebiegu procedury:

Nadzér nad prawidtowoscig i skutecznoscig funkcjonowania procedury petni Petnomocnik

Zarzadu ds. dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami),

8. Tabela zmian:

Nr karty
zZmian

Litera zmian Data Podpis

9.Rozdzielnik procedury:

Rodzaj dokumentu

Komorka organizacyjna- osoba otrzymujaca dokument

Oryginat

Petnomocnik Zarzadu ds. dostepnosci osobom ze szczegélnymi
potrzebami

Kopia

Petnomocnik Zarzadu ds. Akredytacji

Pozostali pra

cownicy majq dostep do procedury w wersji elektroniczne;j.

Kopia zabezpieczona jest przed zmianami dokonywanymi przez osoby nieuprawnione
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Zatacznik nr 1. Procedura przyjaznej obstugi pacjentow ze szczegdlnymi potrzebami\

w SCM Sp. z. 0. 0. z siedziba w Kup z dnia 01.10.2022

Ogdlne zasady przyjaznej obstugi i komunikacji personelu SCM sp. z o. o.

z siedzibg w Kup z pacjentami ze szczegéinymi potrzebami

Unikaj nieSwiadomych uprzedzen, ktére zaburzajg proces komunikacji. Nie$wiadome
uprzedzenia to mimowolne negatywne nastawienie wobec danej osoby, czy grupy
lub mimowolna pozytywna przychylno$¢ wobec niej. Choé wszyscy uwazamy sie
raczej za osoby etyczne, bezstronne i sprawiedliwe, okazuje sie, ze jeste$smy bardziej
stronniczy niz nam sie wydaje.

Zachowaj spokdj i opanowanie.

Zadbaj o przyjazny ton wypowiedzi.

Utrzymuj wzrok na rownej wysokosci z rozmdwcg, jezeli jest to mozliwe.

Dostosuj site swojego gtosu do potrzeb rozmédwcy.

Tempo wypowiedzi dostosowuj do poziomu i mozliwosci odbioru.

Formutuj krétkie wypowiedzi.

Postuguj sie prostym jezykiem. Jezeli uzywasz termindw medycznych wyjasniaj ich
znaczenie,( to oznacza dla Pani / Pana...)

Unikaj poje¢ abstrakcyjnych, metafor, przenosni i skrotow. Jesli musisz uzyé skrétu
lub skrétowca, wyjasnij jego tresé.

Nie przytakuj, jezeli masz trudnosci ze zrozumieniem. Popro$ o powtdrzenie
informacji lub jej napisanie - jezeli nie rozumiesz wypowiedzi pacjenta.

Przekazuj wazne informacje na piSmie (kartka, mail) — dostosowujac forme
komunikacji do szczegdlnych potrzeb pacjenta.

Zapytaj czy pacjent potrzebuje pomocy. Jesli otrzymasz odpowied? twierdzaca
zapytaj: Jak moge Pani/Panu pomdc?

Sprawdzaj na biezgco rozumienie tresci przez osobe.

Odpowiadaj na pytania pacjenta na biezaco. Jesli nie znasz odpowiedzi na pytanie
pacjenta powiedz:. Zalezy mi zeby udzieli¢ Pani/Panu rzetelnej odpowiedzi, dlatego
potrzebuje zasiegng¢ dodatkowych informacji.

Jedli pacjent zadaje Ci pytanie, lub odpowiada na twoje pytanie - nie przerywaj
pacjentowi ani nie koricz za niego zdania.
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Zatgcznik nr 2. Procedura przyjaznej obshugi pacjentow ze szczegélnymi potrzebami\

w SCM Sp. z. 0. 0. z siedziba w Kup z dnia 01.10.2022

Przyjazna obstuga personelu SCM Sp. z o. o. z siedzibg w Kup pacjentéw

z niepetnosprawnoscig wzrokowa

Przywitaj sie z pacjentem.

W trakcie komunikacji stosuj wszystkie zasady opisane w Zataczniku nr 1 do
przedmiotowych procedur, uwzgledniajgc potrzeby pacjenta i jego mozliwosci
percepcyjne.

Zachowaj kontakt wzrokowy (jezeli jest to mozliwe) podczas czynnosci
administracyjnych np. zweryfikowania tozsamosci pacjenta, jego uprawnieri do
swiadczen nieodptatnych, terminu planowego przyjecia do Szpitala i potwierdzenia
mozliwosci przyjecia przez lekarza wtasciwego Izby Przyjeé/Oddziatu Szpitalnego.

Jesli osoba z niepetnosprawnoscia wzroku przyszta z psem przewodnikiem, pamietaj,
ze jest to zgodne z polskim prawem. Pies przewodnik ma prawo wejéé¢ do Szpitala
(z wyjatkiem tych pomieszczen, gdzie odbywaja sie zabiegi zgodnie z procedurami
medycznymi). Nie dokarmiaj i nie gtaskaj psa przewodnika —to go rozprasza.
Sygnalizuj swojg obecnos¢, kiedy wchodzisz do pomieszczenia, w ktérym znajduje sie
osoba z niepetnosprawnoscig wzroku.

Informuj pacjenta kiedy wychodzisz z pomieszczenia.

Nie przestawiaj w miare mozliwosci sprzetdw  asystujacych  osobie
z niepetnosprawnoscia wzroku,

Swobodnie uzywaj zwrotéw takich jak ,widzie¢”, ,,do zobaczenia” czy ,ogladac”,
Stosuj formy grzecznosciowe np. ,Pani Mario, prosze o pani dane.”

Jedli osoba z niepetnosprawnoscia wzroku potrzebuje wsparcia w dotarciu do
wyznaczonego miejsca zaoferuj swoje ramie. W czasie towarzyszenia pacjentowi nie
uzywaj sfowa Uwaga!/Prosze uwazac!, tylko opisuj droge i ewentualne przeszkody,
ktorych nie widzi osoba z niepetnosprawnoscig wzroku).

Wskazujac miejsce do siedzenia, potéz dtori osoby niewidomej na oparciu krzesta,
a po wizycie odprowadz? ja do wyijscia.

Na zakorczenie zapytaj, czy osoba niepetnosprawnoscig wzroku potrzebuje pomocy
w dotarciu do innego miejsca np. do domu (jesli nie zostaje w Izbie Przyje¢/ Oddziale
Szpitalnym). Jeéli odpowie, twierdzaco, zapytaj jakiej pomocy potrzebuje
(przyktadowo, czy zamdwi¢ jej takséwke lub do kogo$ zadzwonic). Jeéli osoba z osoba
niepetnosprawnoscia wzroku odpowie, ze nie potrzebuje pomocy - nie nalegaj z
pomaganiem, przyjmij, ze jest tak jak mowi.

Podczas rozmowy z pacjentem/jego bliskimi w trakcie wywiadu zapisuj takze te
informacje, ktére zwigzane s3 z jego potrzebami i ograniczeniami wynikajagcymi z
niepetnosprawnosci (zatacznik nr 12).
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* Przy przekazaniu pacjenta z lzby Przyje¢ do Oddziatu Szpitalnego do dokumentacji
medycznej mozna dotaczy¢ krétka informacje dotyczacg potrzeb i ograniczen
pacjenta wynikajacych z jego niepetnosprawnosci.

* Podczas zapoznania pacjenta z Karta Praw i Obowigzkéw — dostosuj forme
komunikacji do rodzaju niepetnosprawnosci pacjenta.
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Zatacznik nr 3. Procedura przyjaznej obstugi pacjentéw ze szczegélnymi potrzebami\
w SCM Sp. z.. 0. 0. z siedziba w Kup z dnia 01.10.2022

Przyjazna obstuga personelu SCM Sp. z o. o. z siedzibg w Kup pacjentéw
z niepetnosprawnoscia stuchowa

Przywitaj sie.

W trakcie komunikacji stosuj wszystkie zasady opisane w Zatgczniku nr 1 do
przedmiotowych procedur, uwzgledniajagc potrzeby pacjenta i jego mozliwosci
percepcyjne.

Zachowaj kontakt wzrokowy (jesli to mozliwe) podczas czynnoéci administracyjnych
np. zweryfikowania tozsamosci pacjenta, jego uprawnien do $wiadczen
nieodptatnych, terminu planowego przyjecia do Szpitala i potwierdzenia mozliwosci
przyjecia przez lekarza wiasciwego Izby Przyje¢/ Oddziatu Szpitalnego.

Pamigtaj — nie wszyscy gtusi odczytujg informacje z ruchu warg rozméwcy, pomimo
to zachowaj kontakt wzrokowy, nie zastaniaj usta (to ogélna zasada w komunikacji,
dzigki ktdrej realizujemy potrzebe zauwazenia i waznosci u naszych rozméwcéw).
Jesli jest taka mozliwos¢ skorzystaj z pomocy ttumacza jezyka migowego.

Jesli nie znasz jezyka migowego i nie ma w danym momencie mozliwosci skorzystania
z pomocy ttumacza jezyka migowego — przejdz na pisemng forme komunikacji.
Zapytaj, czy pacjent posiada aparat stuchowym z trybem ,T” (tryb styszenia w petli
indukcyjnej), jedli tak skorzystaj z petli indukcyjnej.

Pamigtaj — w obszarze dziatania petli indukcyjnej osoby z aparatem stuchowym
ustawionym na ,, T” tzw. tryb styszenia w petli indukcyjnej, stysza bardzo dobrze.

Jesli pacjentem jest osoba stabostyszaca — dostosuj site swojego gtosu do potrzeb
osoby stabostyszacej lub przejdz na pisemng forme komunikacji.

Na zakonczenie zapytaj, czy osoba z niepetnosprawnoscia stuchowa potrzebuje
pomocy. Jedli tak to, na czym ta pomoc ma polega.

Podczas rozmowy z pacjentem/jego bliskimi w trakcie wywiadu zapisuj takze te
informacje, ktére zwigzane sg z jego potrzebami i ograniczeniami wynikajacymi
z niepetnosprawnosci (zatgcznik nr 12).

Przy przekazaniu pacjenta z Izby Przyje¢ do Oddziatu Szpitalnego do dokumentaciji
medycznej mozna dofgczy¢ krdtkg informacje dotyczacg potrzeb i ograniczen
pacjenta wynikajacych z jego niepetnosprawnosci.

Podczas zapoznania pacjenta z Kartg Praw i Obowigzkéw — dostosuj forme
komunikacji do rodzaju niepetnosprawnosci pacjenta.
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Przyjazna obstuga personelu SCM Sp.

Z nie

Zatacznik nr 4. Procedura przyjaznej obstugi pacjentéw ze szczeg6lnymi potrzebami\
w SCM Sp. z. 0. 0. z siedziba w Kup z dnia 01.10.2022

z 0. 0. z siedzibg w Kup oséb

petnosprawnoscig ruchowa

Przywitaj sie.
W trakcie komunikacji stosuj wszystkie zasady opisane w Zataczniku nr 1 do
przedmiotowych procedur, uwzgledniajgc potrzeby pacjenta i jego mozliwosci
percepcyjne.
Obstuz pacjenta na wézku w miejscu, gdzie oboje bedziecie mieli mozliwo$é kontaktu
wzrokowego na tej samej wysokosci. W czasie rozmowy utrzymuj wzrok na réwnej
wysokosci z rozmdéwca w razie potrzeby zwieksz odlegtos¢, usigdz, ale nie kucaj.
Woézek to czes¢ przestrzeni osobistej — nie dotykaj go i nie opieraj sie na nim.
Jedli pacjent potrzebuje pomocy w przemieszczeniu sie, zapytaj, ,Na czym ma
polegac twoja pomoc?”

Nie bdj sie uzywac stéw ,,péjdziemy”, ,,chodzmy” — do 0séb na wdzku.
Nie przestawiaj kul, lub innych sprzetéw pomagajacych pacjentom w przemieszczaniu
sig w inne miejsce ( w miarg mozliwosci) — muszg znajdowaé sie w zasiegu ich
wtasciciela.
Na zakoriczenie zapytaj, czy osoba z niepetnosprawnoscia ruchowg potrzebuje
pomocy. Jedli tak to, na czym ta pomoc ma polegac.
Podczas rozmowy z pacjentem/jego bliskimi w trakcie wywiadu zapisuj takie te
informacje, ktére zwigzane sg z jego potrzebami i ograniczeniami wynikajacymi z
niepetnosprawnosci (zatgcznik nr 12).
Przy przekazaniu pacjenta z lzby Przyje¢ do Oddziatu Szpitalnego do dokumentacji
medycznej mozna dofgczy¢ krétka informacje dotyczacg potrzeb i ograniczen
pacjenta wynikajacych z jego niepetnosprawnosci.
Podczas zapoznania pacjenta z Kartg Praw i Obowigzkéw — dostosuj komunikacje do
sytuacji pacjenta.
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Zatacznik nr 5. Procedura przyjaznej obstugi pacjentow ze szczegdlnymi potrzebami\
w SCM Sp. z. 0. 0. z siedziba w Kup z dnia 01.10.2022

Przyjazna obstuga personelu SCM Sp. z o. o. z siedzibg w Kup oséb

Z nie

petnosprawnoscig intelektualng

Przywitaj sie.

W trakcie komunikacji stosuj wszystkie zasady opisane w Zatgczniku nr 1 do
przedmiotowych procedur, uwzgledniajagc potrzeby pacjenta i jego mozliwosci
percepcyjne.

Zachowaj kontakt wzrokowy (jezeli to mozliwe) podczas czynnosci administracyjnych
np. zweryfikowania tozsamosci pacjenta, jego uprawnien do $wiadczen
nieodptatnych, terminu planowego przyjecia do Szpitala i potwierdzenia mozliwosci
przyjecia przez lekarza wiasciwego lzby Przyje¢/ Oddziatu Szpitalnego.

Koniecznie postuguj sie prostym jezykiem — unikaj poje¢ abstrakcyjnych, metafor,
przenosni, jezyka medycznego.

Podczas rozmowy nie uzywaj jezyka dziecinnego.

Formutuj krétkie wypowiedzi, sprawdzaj na biezaco rozumienie tresci przez rozméwece;
pamietaj, ze osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng moze mieé ktopoty z
podejmowaniem decyzji.

Tempo wypowiedzi dostosowuj do poziomu i mozliwo$ci odbioru.

Utrzymuj staty kontakt wzrokowy z rozmdéweca, (jezeli jest to mozliwe) cierpliwie
poczekaj na odpowiedZ, daj wystarczajgco duzo czasu na przemyslenie sprawy
i udzielenie odpowiedzi. Jesli osoba z niepetnosprawnosciag intelektualng przyszta
z opiekunem, rozpocznij rozmowe z opiekunem dopiero wtedy, gdy nie jeste$
w stanie porozumiec sig z osobg z niepetnosprawnoscig intelektualna.

Jedli pojawityby sie zachowania Twoim zdaniem niestosowne do sytuacji, np. che¢
usciskania albo przytulenia lub uznania Twojej zyczliwosci za przejaw osobistych
uczué, popros, aby osoba z niepetnosprawnoscia intelektualng zachowata dystans.

Na zakoriczenie zapytaj, czy osoba z niepetnosprawnoscia intelektualng potrzebuje
pomocy. Jedli tak to, na czym ta pomoc ma polegac.

Podczas rozmowy z pacjentem/jego bliskimi w trakcie wywiadu zapisuj takie te
informacje, ktére zwigzane s3 z jego potrzebami i ograniczeniami wynikajgcymi
z niepetnosprawnosci (okredlenie warunkéw bezpiecznych dla tej osoby) -zatgcznik nr
12.

Przy przekazaniu pacjenta z Izby Przyje¢ do Oddziatu Szpitalnego do dokumentacji
medycznej mozna dotaczy¢ krdétka informacje dotyczacg potrzeb i ograniczen
pacjenta wynikajacych z jego niepetnosprawnosci.

Podczas zapoznania pacjenta z Kartg Praw i Obowigzkdw — dostosuj forme
komunikacji do rodzaju niepetnosprawnosci pacjenta.
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Zatgceznik nr 6. Procedura przyjaznej obstugi pacjentow ze szczegdlnymi potrzebami\
w SCM Sp. z. 0. 0. z siedzibg w Kup z dnia 01.10.2022

Przyjazna obstuga personelu SCM Sp. z o. o. z siedzibg w Kup oséb

w spektrum autyzmu

Przywitaj sie.

Zwro¢ uwage na miejsce przyjecia/badania.

Unikaj duzej liczby bodzcéw audiowizualnych (jak np. pracownicy przechodzacy za
sciang lub hatas). W przypadku niektdrych schorzeri nadmiar bodzcéw moze wywotaé
stres i wptyng¢ na zachowanie (reakcja obronna w formie zachowan agresywnych)
podczas rozmowy.

Zadbaj o odlegtos¢/przestrzen pomiedzy Toba, a pacjentem.

Pamigtaj, ze pacjenci moga mie¢ trudnosci w kontakcie osobistym.

W trakcie komunikacji stosuj wszystkie zasady opisane w Zatgczniku nr 1 do
przedmiotowych procedur, uwzgledniajac potrzeby pacjenta i jego mozliwogci
percepcyjne.

Trudnos$¢ w utrzymaniu kontaktu wzrokowego, mato ekspresyjna mimika twarzy lub
stosowanie dtuzszych przerw przed wypowiedzig nie wynikaja z braku checi podjecia
komunikacji, ale moga towarzyszyé temu rodzajowi niepetnosprawnosci.

Szanujac stan pacjenta, staraj sie zachowac kontakt wzrokowy podczas czynnosci
administracyjnych np. zweryfikowania tozsamosci pacjenta, jego uprawnied do
Swiadczen nieodptatnych, terminu planowego przyjecia do Szpitala i potwierdzenia
mozliwosci przyjecia przez lekarza wtasciwego Izby Przyje¢/ Oddziatu Szpitalnego.
Zespot Aspergera (najtagodniejsza z odmian autyzmu) u oséb dorostych nie powoduje
zaburzen w rozwoju intelektualnym. Osoby z zespotem Aspergera postrzegaja $wiat
w spos6b odbiegajgcy od konwencjonalnego i wigkszosciowego sposobu myslenia,
przezywania, odczuwania i zachowania. Objawy zespotu Aspergera zwigzane sa
z trudnosciami w rozwoju i wykorzystaniu umiejetnosci interpersonalnych oraz
spotecznych. Natomiast w wypowiedziach charakterystyczny jest brak zréznicowania
tonu gtosu, rytmu, melodii mowy.

Zachowuj spokdj rozmawiajac z pacjentem - osoby w spectrum autyzmu moga mieé
problemy z dostosowaniem poziomu gtosu do sytuacji, méwi¢ caly czas gtoéno lub
caty czas cicho; mogg tez wypowiadaé sie bardzo monotonnie. Nierzadko nie
zwracaja uwagi na reakcje stuchaczy, méwigc bez przerwy, niezaleznie od poziomu
ich zainteresowania. Takie zachowanie nie jest zamierzone.

Zapisuj na kartce wazne dla pacjenta informacje - czgsto problemy w kontakcie sa
spowodowane staba pamiecig krétkoterminowa, a z kolei pamieé¢ dtugoterminowa
jest czesto lepsza niz u wigkszosci zdrowych ludzi .

Podczas rozmowy z pacjentem/jego bliskimi w trakcie wywiadu zapisuj takze te
informacje, ktére zwigzane s3 z jego indywidualnymi potrzebami i ograniczeniami
wynikajacymi z autyzmu (zatgcznik nr 12).
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e Na zakoriczenie zapytaj, czy osoba w spectrum autyzmu potrzebuje pomocy. Jesli tak
to, na czym ta pomoc ma polegac.

* Przy przekazaniu pacjenta z Izby Przyje¢ do Oddziatu Szpitalnego do dokumentagiji
medycznej mozna dofaczy¢ krétka informacje dotyczacg potrzeb i ograniczen
pacjenta wynikajacych z autyzmu.

e Podczas zapoznania pacjenta z Karta Praw i Obowigzkéw — dostosuj forme
komunikacji do rodzaju niepetnosprawnosci pacjenta.
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Zatgcznik nr 7. Procedura przyjaznej obstugi pacjentéw ze szczegdlnymi potrzebami\
w SCM Sp. z. 0. 0. z siedzibq w Kup z dnia 01.10.2022

Przyjazna obstuga personelu SCM Sp. z o0. o. z siedzibg w Kup oséb
z niepetnosprawnoscia psychiczng

* Przywitaj sie.

e W trakcie komunikacji stosuj wszystkie zasady opisane w Zataczniku nr 1 do
przedmiotowych procedur, uwzgledniajgc potrzeby pacjenta i jego mozliwosci
percepcyjne.

e Sprébuj ograniczy¢ do minimum napiecie towarzyszace danej sytuacji - stres moze
wptywac na zdolnos$¢ funkcjonowania takiej osoby.

* Jesli nie masz pewnosci, jak sie zachowad, zapytaj, co sprawi, ze kto$ poczuje sie
swobodnie i w mozliwie jak najwiekszym zakresie szanuj jego potrzeby.

e Szanujgc stan pacjenta, staraj sie zachowac¢ kontakt wzrokowy podczas czynnosci
administracyjnych np. zweryfikowania tozsamosci pacjenta, jego uprawnien do
$wiadczen nieodptatnych, terminu planowego przyjecia do Szpitala i potwierdzenia
mozliwosci przyjecia przez lekarza wtasciwego Izby Przyjeé¢/ Oddziatu Szpitalnego.

* Pamigtaj, osoby z zaburzeniami psychicznymi majg rézne osobowosci i rézne sposoby
radzenia sobie ze swoja niepetnosprawnoscia.

* W zaleznosci od choréb — (np. schizofreania) nie konfrontuj nie oceniaj zachowania,
nie wymagaj standardu zachowania (jesli osoba z niepetnosprawnoscig psychiczna nie
podejmuje dziatan, ktére stanowig zagrozenia dla personelu).

*  Wiegkszos$¢ os6b z zaburzeniami psychicznymi nie jest agresywna - jedna z gtéwnych
przeszkdd, jakie napotykajg, to nastawienie ludzi w ich otoczeniu. Jedli zaburzenia
maja charakter ukryty, moze nawet nie zorientujesz sie, ze dana osoba doswiadcza
niepetnosprawnosci psychicznej.

* Jesli obawiasz sie w sytuacji ataku agresji — wezwij do pomocy wspétpracownikdw.
W sytuacji kryzysowej zachowajcie spokdj i zapytaj, jak mozecie pomdc, czy jest ktos,
do kogo mozna w tej sytuacji zadzwoni¢. Mozesz tez zapytad, czy osoba ta ma ze sobg
lekarstwa, ktére powinna zazyc.

* Na zakoniczenie zapytaj, czy osoba z niepetnosprawnoscig psychiczng potrzebuje
pomocy. Jesli tak to, na czym ta pomoc ma polegac.

* Podczas rozmowy z pacjentem/jego bliskimi w trakcie wywiadu zapisuj takze
te informacje, ktore zwigzane sg z jego potrzebami i ograniczeniami wynikajgcymi
z niepetnosprawnosci (zatgcznik nr 12).

* Przy przekazaniu pacjenta z Izby Przyje¢ do Oddziatu Szpitalnego do dokumentacji
medycznej mozna dotaczy¢é krotkg informacje dotyczacg potrzeb i ograniczen
pacjenta wynikajacych z jego niepetnosprawnosci.

* Podczas zapoznania pacjenta z Kartg Praw i Obowigzkdw — dostosuj forme
komunikacji do rodzaju niepetnosprawnosci pacjenta
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Zatacznik nr 8. Procedura przyjaznej obstugi pacjentéw ze szczegdlnymi potrzebami\
w SCM Sp. z. 0. 0. z siedziba w Kup z dnia 01.10.2022

Przyjazna obstuga personelu SCM Sp. z o. o. z siedzibg w Kup senioréw

*Swiatowa Organizacja Zdrowia WHO przyjeta 60 rok zycia umownie jako granice starosci,
jednoczesnie wskazata jej 3 okresy czesciowe: wiek podeszly (wczesna starosé 60-75 lat
zycia), wiek starczy (p6ina staro$¢ 75-90 lat zycia), wiek sedziwy powyzej 90 roku zycia.

* Przywitaj sie.

* W trakcie komunikacji stosuj wszystkie zasady opisane w Zatgczniku nr 1 do
przedmiotowych procedur, uwzgledniajac potrzeby pacjenta i jego mozliwosci
percepcyjne.

* Zachowaj kontakt wzrokowy podczas czynnosci administracyjnych  np.
zweryfikowania tozsamosci pacjenta, jego uprawnien do $wiadczen nieodptatnych,
terminu planowego przyjecia do Szpitala i potwierdzenia mozliwosci przyjecia przez
lekarza wtasciwego Izby Przyjec¢/ Oddziatu Szpitalnego.

* Koniecznie postuguj sie prostym jezykiem — unikaj pojeé abstrakcyjnych, metafor,
przenosni, metajezyka medycznego.

* Podczas rozmowy nie uzywaj jezyka dziecinnego.

* Wazne informacje zapisuj na kartce — daj jg pacjentowi na zakoriczenie rozmowy.

e Formutuj krétkie wypowiedzi, sprawdzaj na biezagco rozumienie treéci przez
rozméwce; pamietaj, ze osoba starsza moze mie¢ ktopoty z podejmowaniem decyz;ji.

e Tempo wypowiedzi dostosowuj do poziomu i mozliwoéci odbioru.

* Utrzymuj staty kontakt wzrokowy z rozmdwcg, cierpliwie poczekaj na odpowied?, daj
wystarczajgco duzo czasu na przemyslenie sprawy i udzielenie odpowiedzi. Jesli
osoba z starsza przyszta z osobg towarzyszaca, rozpocznij rozmowe z ,,opiekunem”
dopiero wtedy, gdy nie jeste$ w stanie porozumie¢ sie z osobg starsza.

* Na zakonczenie zapytaj, czy pacjent potrzebuje pomocy. Jedli tak to, na czym ta
pomoc ma polegad.

*  Wobec os6b z zaburzeniami mowy stosuj sie do nastepujacych zasad:

v" Poswigcaj takiej osobie petng uwage.

v" Nie przerywaj jej ani nie koAcz za nig zdar.

v’ Jezeli masz trudnosci z jej zrozumieniem, nie przytakuj, tylko popros
o powtdrzenie.

v' Jezeli nadal nie jeste$ pewien, czy dobrze zrozumiateé, w celu sprawdzenia
powtdrz informacje.

v' lJezeli pomimo préb nadal nie moiesz zrozumieé¢ danej osoby, popros$ ja
0 napisanie na kartce tego, co chce powiedzie¢, lub zapytaj o inny sposéb
ufatwienia komunikacji.

*Podczas rozmowy z pacjentem/jego bliskimi w trakcie wywiadu zapisuj takze te
informacje, ktére zwigzane s3 z jego potrzebami i ograniczeniami wynikajacymi z jego
wieku (zatacznik nr 12).
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* Przy przekazaniu pacjenta z Izby Przyje¢ do Oddziatu Szpitalnego do dokumentaciji
medycznej mozna dotaczy¢ krétkg informacje dotyczaca potrzeb i ograniczen
pacjenta wynikajacych z jego wieku.

e Podczas zapoznania pacjenta z Karta Praw i Obowigzkéw — dostosuj forme
komunikacji do mozliwosci percepcyjnych pacjenta.
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Zatacznik nr 9. Procedura przyjaznej obshugi pacjentéw ze szczegdlnymi potrzebami\
w SCM Sp. z. 0. 0. z siedziba w Kup z dnia 01.10.2022

Przyjazna obstuga personelu SCM Sp. z o. 0. z siedziba w Kup kobiety w ciagzy

® Przywitaj sie.
e Zweryfikuj pacjentke oczekujaca na rejestracie - jeli to mozliwe zadbaj
o pierwszenstwo obstugi.

e W trakcie komunikacji stosuj wszystkie zasady opisane w Zataczniku nr 1 do
przedmiotowych procedur, uwzgledniajac potrzeby pacjentki i jej mozliwoéci
percepcyjne.

e Zachowaj kontakt wzrokowy podczas czynnosci administracyjnych
np. zweryfikowania tozsamosci pacjenta, jego uprawnierr do <$wiadczen
nieodptatnych, terminu planowego przyjecia do Szpitala i potwierdzenia mozliwoéci
przyjecia przez lekarza wtasciwego Izby Przyje¢/Oddziatu Szpitalnego.

* Na zakorczenie zapytaj, czy pacjentka potrzebuje pomocy. Jesli tak to, na czym ta
pomoc ma polegac. Na zakoriczenie rozmowy zapytaj, czy osoba opiekujaca sie osobg
zalezng potrzebuje pomocy. Jesli tak to, na czym ta pomoc ma polegaé.

* Przy przekazaniu pacjenta z Izby Przyje¢ do Oddziatu Szpitalnego do dokumentacji
medycznej mozna dotfaczy¢ krétka informacje dotyczaca potrzeb i ograniczen
dotyczacych pacjenta i osoby opiekujaca si¢ osoba zalezng — zatacznik nr 12.

* Podczas zapoznania pacjenta z Kartg Praw i Obowigzkéw — dostosuj forme
komunikacji do sytuacji.




STOBRAWSKIE PROCEDURA ZAKEADOWA nrl |strona 23728

CENTRUM MEDYCZNE
Spétka z ograniczong ok

odpowiedzialnoscig WYDANIE: 1

z siedzibg w Kup

Dostepnosé

Procedura przyjaznej obslugi pacjentow ze DATA
szczeg6lnymi potrzebami w SCM Sp. z . 0. 0. z siedzibg| OBOWIAZYWANIA

w Kup 01.10.2022

Zatgeznik nr 10. Procedura przyjaznej obstugi pacjentéw ze szczegélnymi potrzebami\
w SCM Sp. z. 0. 0. z siedziba w Kup z dnia 01.10.2022

Przyjazna obstuga personelu SCM Sp. z o. o. z siedzibg w Kup oséb

opiekujacych sie osobami (pacjentami) zaleznymi, np. dzieémi

Zweryfikuj pacjentéw oczekujacych na rejestracje - jesli to mozliwe zadbaj o pierwszeristwo

obstugi.

Przywitaj sie.

W sytuacji, gdy osobg zaleznj jest niemowle/dziecko, poinformuj opiekuna, gdzie
w Szpitalu znajduje sie najbardziej odpowiednie miejsce do karmienia dzieci,
przewijak, czy kacik zabawy dla dzieci.

W trakcie komunikacji stosuj wszystkie zasady opisane w Zataczniku nr 1 do
przedmiotowych procedur, uwzgledniajac potrzeby pacjenta i jego mozliwosci
percepcyjne.

Zachowaj kontakt wzrokowy z osoba udzielajaca informacji podczas czynnosci
administracyjnych np. zweryfikowania tozsamosci pacjenta, jego uprawnieri do
Swiadczen nieodptatnych, terminu planowego przyjecia do Szpitala
i potwierdzenia mozliwosci przyjecia przez lekarza wtasciwego Izby Przyjed/
Oddziatu Szpitalnego.

Na zakoriczenie rozmowy zapytaj, czy osoba opiekujaca sie osobgy zaleing
potrzebuje pomocy. Jesli tak to, na czym ta pomoc ma polegac.

Przy przekazaniu pacjenta z Izby Przyje¢ do Oddziatu Szpitalnego do dokumentagiji
medycznej mozna dotaczy¢ krétka informacje dotyczaca potrzeb i ograniczen
dotyczacych pacjenta i osoby opiekujgca sie osoba zalezna (zatacznik nr 12).

Podczas zapoznania pacjenta z Karta Praw i Obowigzkéw — dostosuj forme
komunikacji do sytuacji.
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Zatacznik nr 11. Procedura przyjaznej obstugi pacjentéw ze szczegdlnymi potrzebami\
w SCM Sp. z. 0. 0. z siedziba w Kup z dnia 01.10.2022

Przyjazna obstuga personelu SCM Sp. z o. o. z siedzibg w Kup pacjentéw

z innymi szczegoélnymi potrzebami

a) Osoby niskiego wzrostu (osoby z niskorostoscia)

Przywitaj sie.

W trakcie komunikacji stosuj wszystkie zasady opisane w Zataczniku nr 1 do
przedmiotowych procedur, uwzgledniajagc potrzeby pacjenta i jego mozliwosci
percepcyjne.

Dbaj o to, aby wszystkie niezbedne przedmioty w mozliwie jak najwiekszym stopniu
znajdowalty sie w zasiegu osoby.

Miej swiadomos¢ tego, ze osoby niskiego wzrostu liczg na to, iz bedg mogly korzysta¢
z wszelkich urzadzen dostosowanych do swojego wzrostu; zwracaj uwage na to, aby
podczas wizyty korzystat z miejsc z obnizonym blatem np. w miejscu
rejestracji/przyjecia.

Komunikacja moze by¢ fatwiejsza, jezeli rozméwcey znajduja sie na tym samym
poziomie; mozesz sie odsungé, umozliwiajac kontakt wzrokowy, aby Twéj rozméwca
nie musiat zadziera¢ gfowy (moze to by¢ trudne w pomieszczeniu, w ktérym
przebywa duza liczba oséb), lub usigdz na krzeéle.

Zachowuj sie naturalnie i reaguj na wskazéwki ze strony rozméwcy.

Zachowaj kontakt wzrokowy (w miare mozliwosci) podczas czynnosci
administracyjnych np. zweryfikowania tozsamosci pacjenta, jego uprawniern do
swiadczen nieodpfatnych, terminu planowego przyjecia do Szpitala i potwierdzenia
mozliwosci przyjecia przez lekarza wtasciwego Izby Przyje¢/ Oddziatu Szpitalnego.

Na zakoriczenie rozmowy zapytaj, czy pacjent potrzebuje pomocy. Jeéli tak to, na
czym ta pomoc ma polegac.

Przy przekazaniu pacjenta z Izby Przyje¢ do Oddziatu Szpitalnego do dokumentagiji
medycznej mozna dotaczy¢ krotkg informacje dotyczaca potrzeb i ograniczen
pacjenta wynikajacych z niskorostosci (zatgcznik nr 12).

Podczas zapoznania pacjenta z Kartg Praw i Obowigzkéw — dostosuj forme
komunikacji do potrzeb pacjenta.
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b) Osoby z zespotem Tourette’a

* Przywitaj sie.

* Zapytaj czy mozesz pomoc i jak mozesz poméc.

* W trakcie komunikacji stosuj wszystkie zasady opisane w Zataczniku nr 1
do przedmiotowych procedur, uwzgledniajgc potrzeby pacjenta i jego mozliwosci
percepcyjne.

* Jezeli u osoby z zespotem Tourette’a pojawiajg sie podczas rozmowy tiki wokalne, po
prostu poczekaj, az ming, a nastepnie spokojnie kontynuuj rozmowe.

* Im usilniej osoba ta prébuje je powstrzymaé, tym bardziej nasila sie atak; pomdc
takiej osobie moze zapewnienie jej mozliwosci opuszczenia na chwile spotkania lub
przerwanie rozmowy.

® Zachowaj kontakt wzrokowy (w miare mozliwosci) podczas czynnosci
administracyjnych np. zweryfikowania tozsamosci pacjenta, jego uprawnieri do
swiadczen nieodptatnych, terminu planowego przyjecia do Szpitala i potwierdzenia
mozliwosci przyjecia przez lekarza wtasciwego Izby Przyjeé/ Oddziatu Szpitalnego.

* Na zakoriczenie rozmowy zapytaj, czy pacjent potrzebuje pomocy. Jedli tak to, na
czym ta pomoc ma polegac.

* Przy przekazaniu pacjenta z Izby Przyje¢ do Oddziatu Szpitalnego do dokumentac;ji
medycznej mozna dofaczy¢ krétka informacje dotyczaca potrzeb i ograniczen
pacjenta zwigzanych z zespotem Tourette’a (zatgcznik nr12).

* Podczas zapoznania pacjenta z Kartg Praw i Obowigzkéw — dostosuj forme
komunikacji do potrzeb pacjenta.

c) Osoby z epilepsja

* Przywitaj sie.

* W trakcie komunikacji stosuj wszystkie zasady opisane w Zataczniku nr 1
do przedmiotowych procedur, uwzgledniajac potrzeby pacjenta i jego mozliwosci
percepcyjne.

* W sytuacji ataku epilepsji postepuj zgodnie z procedurg QP-CO-1/02 ,, Przyjecie
pacjenta w stanie zagrozenia zycia” .

* Miej Swiadomos¢ tego, ze u niektérych napady epilepsji moga by¢ wywotane przez
dzwieki i Swiatto stroboskopowe.

e Zachowaj kontakt wzrokowy (w miare mozliwosci) podczas czynnosci
administracyjnych np. zweryfikowania tozsamosci pacjenta, jego uprawnieri do
Swiadczen nieodptatnych, terminu planowego przyjecia do Szpitala i potwierdzenia
mozliwosci przyjecia przez lekarza wtasciwego Izby Przyje¢/ Oddziatu Szpitalnego.

* Na zakoriczenie rozmowy zapytaj, czy pacjent potrzebuje pomocy. Jedli tak to, na
czym ta pomoc ma polegac.
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* Przy przekazaniu pacjenta z Izby Przyje¢ do Oddziatu Szpitalnego do dokumentacji
medycznej mozna dotaczy¢ krotkg informacje dotyczaca potrzeb i ograniczer
pacjenta zwigzanych z epilepsja (zatacznik nr 12).

* Podczas zapoznania pacjenta z Karta Praw i Obowigzkéw — dostosuj forme
komunikacji do potrzeb pacjenta.

Procedury przyjaznej obstugi pacjentéw ze szczegdlnymi potrzebami, bedg uzupetniane na
biezagco w oparciu o informacje zwrotne od pacjentéw ze szczegblnymi potrzebami
W obszarze zgtaszanych przez nich propozycji dotyczacych minimalizacji barier

architektonicznych, informacyjno-komunikacyjnych i cyfrowych.
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Zatacznik nr 11. Procedura przyjaznej obstugi pacjentéw ze szczegdlnymi potrzebami\
w SCM Sp. z. 0. 0. z siedziba w Kup z dnia 01.10.2022

Formularz wywiadu z osobg ze szczegélnymi potrzebami/jego bliskimi,

dotyczacy potrzeb i ograniczen pacjenta wynikajacych z jego niepetnosprawnosci/wieku.

Prosimy o podanie potrzeb pacjenta | Prosimy o podanie ograniczen pacjenta

wynikajacych z jego niepetnosprawnosci/wieku | wynikajacych z jego niepetnosprawnosci/wieku

| Wywiad z pacjentem;

|| Wywiad z pacjentem;

Wywiad 2z opiekunem prawnym albo | Wywiad z opiekunem prawnym albo

faktycznym;

Obserwacja personelu; | Obserwacja personelu;
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